Epreuve E4 : Dylan Loridan
2 ALT BTS SIO SLAM

Présentation :

Sortie de Baccalauréat Professionnel Systeme Numérique, je m'appelle Dylan, j'ai 22 ans et j'ai
l'objectif de devenir un développeur "Front-End"

Je suis aujourd’hui en BTS SIO SLAM dans lequel j'apprends a utiliser les langages de
programmation pour pouvoir décrocher mon dipléme et ainsi devenir a mon tour un
développeur.

Comme je suis encore étudiant, ma maitrise en tant que dev est encore loin d'étre parfaite, mais
l'envie d'apprendre et de parfaire mes connaissances dans ce milieu sont toujours au rendez-
vous.

Lors de mes deux années de BTS, j’ai pu effectuer mon alternance au sein du Centre Service de
Faille Industrie.
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Mon entreprise :

En 2021, la société Faille Industrie integre la SAS Formusson, spécialisée dans la gestion de
sociétés holding pour le secteur de la quincaillerie et des fonctions de support transversales. Le
président de la SAS Formusson est le groupe Mirwault. (Cf. figure 1 : Organigramme du groupe
Mirwault - 2022)

Formusson Distribution est un groupe familial indépendant spécialisé dans le négoce, qui
attache une grande importance aux valeurs de proximité et de continuité. Toujours en pleine
évolution, Formusson Distribution bénéficie ainsi d’un positionnement unique avec la force

d’une ETl1 et agilité, la réactivité et la convivialité des PME2 qui la constitue.

Concernant Uorganisation dans U'entreprise, on distingue un directeur de site, qui occupe
également le poste de directeur commercial et qui coordonne sept services :

-Le service logistique : gére les réceptions et les expéditions des articles.

-Le service approvisionnement : sélectionne et gere les achats aupres des fournisseurs.

-Le service commercial : conseille les clients et les guide pour leurs commandes.

-Le service qualité : s’assure des nouvelles normes en vigueur concernant les produits vendus.

-Le service comptabilité : met a jour les informations comptables et financieres de ’entreprise
etremonte les informations au groupe.

-Le service marketing : gere le référencement de la gamme, négocie les promotions et assure
diverses missions de communication.

-Le service technique, dit « Centre Service » : réalise des cylindres uniques pour les systemes de
porte et propose un paramétrage complet ainsi qu’une installation de base de données ou d’un
Ferrway chez nos clients.

-Le service informatique : administre le réseau de la société et assure la maintenance des outils
de la société lorsque cela est nécéssaire.

1 ETI = entreprise de taille intermédiaire.

2 PME = les petites et moyennes entreprises.
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Figure 1: Organigramme du groupe Mirwault - 2022
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Ma mission :

Lors de ces deux années au sein de Faille Industrie, j’ai intégré le Centre Service de Charles
Biervliet, directeur technique de la société. Cette équipe est constituée de 6 membres dont
Thomas Boulanger, ancien alternant en BTS SIO SLAM a Gaston Berger, qui sera mon formateur
lors de lintégralité de mon alternance.

Le Centre Service est un pole de Faille Industrie qui propose un Service Technique permettant
aux clients de la société de bénéficier d’un paramétrage de leur logiciel via une intervention a
distance. Ce service que Mr.Boulanger et moi-méme proposons permet d’attirer de nombreuses
sociétés qui finiront par la suite par acheter des produits de menuiseries chez nous, ce qui rend
notre équipe indispensable a la société.

Mon objectif durant ces deux ans aura été d’apprendre a maitriser LogiKal, un logiciel de
paramétrage de ferrure porte et fenétre ainsi que Divalto, le logiciel ERP de la société.

Le premier demande une connaissance pointue dans le domaine de la porte et fenétre ainsi
qu’une maitrise de Uinformatique pour pouvoir paramétrer correctement ce que le client nous
demande.

Le second me servira de logiciel de soutien pour toute information nécessaire a la réussite du
paramétrage comme les références fournisseurs, les prix ou les contacts des sociétés chez qui
je devrais intervenir.

En dehors du paramétrage, il m’est arrivé de soutenir les administrateurs réseaux de U’entreprise
pour régler les problemes que Faille Industrie pouvait rencontrer sur leurs logiciels en étant « les
yeux et les mains du service informatique ». Ce qui me permettait de profiter de cours
théoriques lors de la fin de mes interventions.
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